Vymezeni cilového trhu
pojistnych produktii

Pravni poradenstvi pro soukromé osoby

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,,Pravni poradenstvi pro soukromé osoby“ jsou fyzické
osoby v produktivnim véku, které mohou celit rlznym pravnim otdzkdm v souvislosti
s pracovnim Zivotem, rodinnymi zdleZitostmi, fizenim vozidla nebo sprdvou majetku a kterym
hrozi riziko vzniku ndkladd souvisejicich s potfebou pravniho poradenstvi v ob&éanskopravnich
z@leZitostech.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandld. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci sezndmit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcu, ktefi se
s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité, jako jsou banky nebo pojistovaci makléfi
a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej vrdmci call centra, které klientim
poskytuje potfebné informace a pomdhd jim sjednat produkty po telefonu.

Charakteristika Produkt pravniho poradenstvi nabizi Siroké spektrum sluZzeb ve formé konzultaci v oblasti

produktu: pracovniho prdva (napfiklad pfi nevyplaceni mzdy nebo pracovnim drazu), v pfipadé trestniho
nebo prestupkového fizeni, pfi reklamacich, rozvodovém fizeni, vyporaddni dédictvi a dalsich
oblasti, které jsou relevantni pro soukromé osoby. Poradenstvi je poskytovano nepretrzité
24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Cilem je poskytnout klientdm pocit bezpeci
a jistoty, Ze jsou jejich prdvni zdleZitosti v dobrych rukou. Za predem stanoveny poplatek tak
ziskaji poradenstvi v mnoha pravnich oblastech, které jsou vymezeny pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami.

Negativni trh: Pojistny produkt neni vhodny pro osoby mladsi 18 let, osoby starsi 65 let nebo jiné osoby
s nizkym nebo nestabilnim mési¢nim pfijmem, které by si nemohly dovolit pravidelné pojistné.
Produkt neni vhodny ani pro osoby, které preferuji jednordzové prdvni sluzby bez potreby
dlouhodobého pravniho poradenstvi nebo které preferuji pravni sluzby obsahujici také pravni
zastoupeni.

Pravni ochrana soukromi

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,Prdvni ochrana soukromi“ jsou fyzické osoby
v produktivnim véku, v jakémkoliv rodinném stavu. Jednd se o viechny osoby, které jsou na
denni bazi konfrontovdny s prdvnimi otazkami v béZném Zivoté, jako jsou ob¢anskoprdvni
ndroky na ndhradu Ujmy (napfiklad pfi 4jmé zplsobené v dusledku pddu na zledovatélém
chodniku,) spotfebitelské spory (napfiklad p¥i neuznanych reklamacich), spory s pojitovnami
(napfiklad pfi nevyplaceni plnéni z irazového pojisténi) a dalsi.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandlud. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci seznamit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi
se s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité&, jako jsou banky nebo pojistovaci
makléfi a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomahd jim sjednat produkty po telefonu.

Charakteristika Produkt prdvni ochrany soukromi poskytuje komplexni pravni sluzby, v€etné poradenstvi,

produktu: zastupovani pfed soudy a jinymi institucemi, asistenci pfi vyjednavdni pojistnych ndrokd, a to
vse s cilem minimalizovat riziko a stres pro klienty pfi feSeni béZnych Zivotnich situaci. Sluzba
je nabizena za pravidelny poplatek, ktery umozni klientdim pfistup k pravni ochrané, aniz by
museli platit vysoké jednordzové ¢astky pfi vzniku konkrétniho pravniho problému.

Negativni trh: Pojistny produkt neni ur¢en pro osoby s potfebou zajisténi ochrany prdv a rizika ndkladd na
jejich prosazovani v souvislosti s vozidlem, fizenim vozidla, nemovitosti, zaméstndnim nebo
podnikatelskou a jinou vydéle¢nou ¢innosti.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny
v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 oo Praha 4
| +420 267 990 711 | info@das.cz
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Pravni ochrana vozidla

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,,Prdvni ochrana vozidla“ jsou osoby, které jsou vlastniky,
provozovateli ¢i ndjemci vozidel. Tyto osoby maiji zdroveri potfebu zajistit ochranu svych prdyv,
které souviseji s provozem vozidla v pravnich oblastech vymezenych pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami, a pfedejit riziku vzniku ndkladd pfi jejich prosazovdni.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandlud. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci seznamit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi
se s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité&, jako jsou banky nebo pojistovaci
makléfi a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomahd jim sjednat produkty po telefonu.

Charakteristika Produkt prdvni ochrany vozidla poskytuje komplexni prdvni sluzby, v€etné poradenstvi,

produktu: zastupovani pfi dopravnich nehoddch, pfi vyfizovani dopravnich prestupkl pri sporech
s pojistovnami z havarijniho pojisté&ni nebo povinného ru¢eni, p¥i sporech ohledné& koupé& nebo
opravy vozidla adalsdi prdvni sluzby, které jsou pfimo spojeny s vlastnictvim a provozem
vozidla. Cilem je poskytnout fidicdm klidnou mysl ajistotu, Ze jejich prdvni zdleZitosti
souvisejici s vozidlem jsou efektivné reSeny odborniky.

Negativni trh: Pojistny produkt neni vhodny pro osoby bez fidi¢ského oprdvnéni nebo ty, které nevlastni ani
nepouZivaji automobil, tudiZ nejsou vystaveny rizikim spojenych s fizenim ¢i vlastnictvim
vozidla. Ddle sem nepatfi jedinci, ktefi preferuji jednordzové pravni sluzby nebo se spoléhaji
na vlastni zdroje a znalosti pfi FeSeni pravnich zdleZitosti tykajicich se vozidel.

Pravni ochrana fidice

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,,Pravni ochrana fidi¢e“ jsou osoby, které jsou starsi 17 let,
maji fidi¢ské opravnéni a jsou aktivnimi fidi¢i motorovych & nemotorovych (véetné drdaznich)
vozidel. Tyto osoby maji zdroveri potfebu zajistit ochranu svych prdv a predejit riziku vzniku
ndkladd pfi prosazovani svych prav, které souviseji s fizenim vozidla v prdvnich oblastech
vymezenych pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandlud. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci seznamit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi
se s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité&, jako jsou banky nebo pojistovaci
makléfi a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomdahd jim sjednat produkty po telefonu.

Charakteristika Produkt prdvni ochrana fidi¢e pomahd aktivnim ridi¢tim vSech vékovych kategorii, ktefi chtéji

produktu: byt chranéni pfi obvinéni ze zavinéni nehody, kdyz jim nékdo zptsobi Ujmu na zdravi nebo na
jméni pfi dopravni nehodé nebo kdyz jim byl odebrdn Fidi¢sky nebo technicky prikaz. Sluzba
je nabizena za pfislusny poplatek, ktery umozni klientim pfistup k pravni ochrané, aniz by
museli platit vysoké jednorazové ¢astky pfi vzniku konkrétniho pravniho problému. V rdmci
sluzeb ziskd klient nonstop prdvnika po telefonu, ktery mu ihned pomdze s prvnimi kroky
v Cesku i v zahranidi.

Negativni trh: Pojistny produkt neni uréen pro osoby bez fidi¢ského oprdvnéni nebo ty, které nevlastni
a nepouZzivaji automobil, tudiz nejsou vystaveny rizikim spojenych s fizenim ¢i vlastnictvim
vozidla. Ddle sem nepatfi jedinci, ktefi preferuji jednordzové pravni sluzby nebo se spoléhaji
na vlastni zdroje a znalosti pfi FeSeni pravnich zdleZitosti tykajicich se fizeni vozidel.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny
v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 oo Praha 4
| +420 267 990 711 | info@das.cz
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Pravni ochrana bydleni

Cilovy trh: Cilovym trhem paojistného produktu ,,Prdvni ochrana bydleni“ jsou osoby s potfebou zajisténi
ochrany prdv arizika ndkladd na jejich prosazovdni v souvislosti s vlastnictvim, ndjmem ¢i
podndjmem domu nebo bytu nachdzejiciho se na tzemi Ceské republiky a uzivaného alespori
z ¢asti k bydleni ¢i individudlni rekreaci v prdvnich oblastech vymezenych pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandlud. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci seznamit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi
se s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité&, jako jsou banky nebo pojistovaci
makléfi a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomahd jim sjednat produkty po telefonu.

Charakteristika Produkt je uréen pro vlastniky a najemniky nemovitosti, ktefi hledaji ochranu pred pravnimi

produktu: problémy souvisejicimi s bydlenim, jako jsou spory z neoprdvnéné vypovédi z ndjmu bytu ¢&i
spory o vraceni kauce, spory o vlastnictvi pozemku nebo také spory z kupnich smluv a smluv
odilo se stavebnimi spole¢nostmi ¢&i smlouvami s dodavateli energii, ale také spory
s pojistovnami, které jim nechté&ji vyplatit pojistné plnéni. Sluzba je nabizena za pfisluiny
poplatek, ktery umoZzni klientdm pfistup k pravni ochrané, aniz by museli platit vysoké
jednordzové ¢dstky pri vzniku konkrétniho pravniho problému.

Negativni trh: Pojistny produkt neni urcen pro osoby s potfebou zajisténi ochrany prdv a rizika ndkladd na
jejich prosazovdni v souvislosti s pronajimdnim ¢i podnajimdnim domu ¢&i bytu ¢i jinou
podnikatelskou ¢innosti v pravnich oblastech vymezenych pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami. Ddle sem nepatfi jedinci, ktefi preferuji jednordzové pravni sluzby nebo se
spoléhaji na vlastni zdroje a znalosti pfi feSeni pravnich zdleZitosti tykajicich se jejich bydleni.

Pravni ochrana zaméstnance

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,Prdvni ochrana zaméstnance® jsou fyzické osoby
s potfebou zqjisténi ochrany prdv arizika ndkladd na jejich prosazovdni v souvislosti
s pracovnim ¢i sluZzebnim pomé&rem v prdavnich oblastech vymezenych pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami. Jednd se o osoby viech socioekonomickych tfid s dlirazem na ty,
ktefi pracuji v sektorech, jako jsou vyroba, stavebnictvi nebo zdravotnictvi, kde je vy3si
pravdépodobnost vzniku pracovnéprdvnich sport a kde zaméstnanci hledaji ochranu svych
prav na pracovisti.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandlud. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci seznamit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi
se s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité&, jako jsou banky nebo pojistovaci
makléfi a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomahd jim sjednat produkty po telefonu.

Charakteristika Produkt ,,Prdvni ochrana zaméstnance” zahrnuje sluzby prosazujici prava zaméstnancl (ve.

produktu: téch, ktefi jsou ve sluzebnim poméru), ktefi chtéji byt chranéni napfiklad v situacich, kdyz jim
zaméstnavatel nechce vyplatit ndhradu Skody pfi pracovnim Grazu nebo nemoci z povolani,
kdyZ zplsobi skody na sluZzebnim vozidle nebo jiném majetku zaméstnavatele, pfi sporech se
zaméstnavatelem ohledné ukonc&eni pracovnépravniho vztahu ¢i pfi nevyplaceni mzdy. Cilem
je poskytnout klientim pocit bezpedi a jistoty v ramci pracovnéprdvnich sporu.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny
v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 oo Praha 4
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Negativni trh: Produkt neni vhodny pro osoby mladsi 18 let, osoby starsi 60 let a dalsi osoby, které nejsou
v zaméstnaneckém poméru. Ddle neni vhodny pro osoby s nizkym nebo nestabilnim
mé&si¢nim pfijmem, které by si nemohly dovolit pravidelné pojistné. Také neni uréen pro osoby
s potfebou zqjisténi ochrany prdav v souvislosti s jejich podnikatelskou a jinou vydéle¢nou
¢innosti.

Kombinované pojisténi pravni ochrany SINGLE

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,Kombinované pojisténi prdvni ochrany SINGLE“ jsou
fyzické osoby nebo fyzické osoby Zijici ve spole¢né domacnosti s détmi do 26 let véku nebo
s potomkem(y) starsim 26 let s prikazem ZTP/P ¢i s omezenou svéprdavnosti, pficemz se jednd
o osoby nemajici manZela/manzelku, partnera/partnerku, druha/druzku. Jednd se pfedevsim
o0 osoby, které maji zdjem o komplexni sluzby pravni ochrany, které jim zajisti pravidelnou
ochranu prav a rizika ndkladd na jejich prosazovani v souvislosti s jejich soukromym Zivotem,

ale také s vozidlem, fizenim, bydlenim, prondjmem nemovitosti ¢i zamé&stnanim.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandlud. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci seznamit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi
se s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité&, jako jsou banky nebo pojistovaci
makléfi a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomahd jim sjednat produkty po telefonu.

Charakteristika Produkt ,Kombinované pojisténi pravni ochrany SINGLE“ je souhrn pojistnych produkti

produktu: »Pravni poradenstvi pro soukromé osoby*, ,,Pravni ochrana vozidla“, ,,Pravni ochrana fidice*,
»Pravni ochrana soukromi, ,Pravni ochrana zaméstnance“ a,Pravni ochrana bydleni,
pficemZ se vztahuje na viechny osoby uvedené v pojistné smlouvé. K produktu je mozné
sjednat dvé pfipojisténi, a to pravni ochranu pronajimané nemovitosti nebo prdvni ochranu
samostatné stojici gardze.

Negativni trh: Pojistny produkt neni vhodny pro osoby, které nejsou vzaméstnaneckém poméru nebo
nejsou aktivnimi Fidi¢i. Také neni vhodny pro osoby s nizkym nebo nestabilnim mési¢nim
pfijmem, které by si nemohly dovolit pravidelné pojistné. Ddle produkt neni vhodny pro osoby,
které Ziji spole¢né s partnerem/partnerkou ¢&i druhem/druzkou, na nez by se pravni ochrana
nevztahovala. Tento produkt také neni vhodny pro prdvnické osoby, jelikoZz pokryvd pouze

pravni ochranu fyzickych osob.

Kombinované pojisténi pravni ochrany PARTNER

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,,Kombinované pojisténi pravni ochrany PARTNER" jsou
fyzické osoby Zijici ve spole¢né domdcnosti s manzelem/manzelkou, partnerem/partnerkou,
druhem/druzkou, nemajici pfitom déti do 26 let véku Zijicimi s nimi ve spole¢né domdcnosti,
ani potomky starsi 26 let s prikazem ZTP/P &i s omezenou svéprdavnost. Jednd se pfedevsim
0 osoby, které maji zdjem o komplexni sluzby pravni ochrany, které jim zajisti pravidelnou
ochranu prav a rizika ndkladd na jejich prosazovani v souvislosti s jejich soukromym Zivotem,

ale také s vozidlem, fizenim, bydlenim, prondjmem nemovitosti ¢i zamé&stnanim.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandlud. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci seznamit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi
se s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité&, jako jsou banky nebo pojistovaci
makléfi a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomdahd jim sjednat produkty po telefonu.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny
v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 oo Praha 4
| +420 267 990 711 | info@das.cz
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Charakteristika Produkt ,Kombinované pojisténi prdvni ochrany PARTNER” je souhrn pojistnych produkti

produktu: »Pravni poradenstvi pro soukromé osoby*, ,,Pravni ochrana vozidla“, ,,Prévni ochrana fidice*,
»Pravni ochrana soukromi, ,Pravni ochrana zaméstnance“ a,Pravni ochrana bydleni,
pficemZ se vztahuje na vSechny osoby uvedené v pojistné smlouvé. K produktu je mozné
sjednat dvé pfipojisténi, a to pravni ochranu pronajimané nemovitosti nebo prdvni ochranu
samostatné stojici gardze.

Negativni trh: Pojistny produkt neni vhodny pro osoby mladsi 18 let, osoby star3i 60 let a dalsi osoby, které
nejsou v zaméstnaneckém poméru nebo nejsou aktivnimi fidici. Také neni vhodny pro osoby
s nizkym nebo nestabilnim mési¢nim pfijmem, které by si nemohly dovolit pravidelné
pojistné. Produkt také neni vhodny pro osoby, které Ziji ve spole¢né domacnosti s détmi,
pfipadné s potomky starsimi 26 let, majicimi prikaz ZTP/P nebo omezenou svéprdvnost, na
které by se pravni ochrana nevztahovala. Také tento produkt ddle neni vhodny pro pravnické

osoby, jelikoZ pokryva pouze pravni ochranu fyzickych osob.

Kombinované pojisténi pravni ochrany RODINA

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,,Kombinované pojisténi pravni ochrany RODINA“ jsou
fyzické osoby Zijici ve spole¢né domdcnosti s manzelem/manzelkou, partnerem/partnerkou,
druhem/druzkou a détmi do 26 let véku nebo s potomkem(y) starsim 26 let s prikazem ZTP/P
¢i somezenou svéprdvnosti. Jednd se predevsim o osoby, které maji zajem o komplexni
sluzby pravni ochrany, které jim zajisti pravidelnou ochranu prdv a rizika ndkladd na jejich
prosazovdni v souvislosti s jejich soukromym Zivotem, ale také s vozidlem, fizenim, bydlenim,

prondjmem nemovitosti ¢i zaméstndanim.

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandlud. V prvni fadé to jsou webové stranky, pres

strategie: které se mohou zdjemci seznamit s produktem z pohodli domova, ale také si ho sjednat zcela
online. Ddle je vhodné produkt nabizet prostrednictvim vlastnich obchodnich zdastupcd, ktefi
se s klienty setkavaji osobné&, nebo skrze partnerské sité&, jako jsou banky nebo pojistovaci
makléfi a agenti. Vhodnym kandlem je také telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomahd jim sjednat produkty po telefonu.

Charakteristika Produkt ,Kombinované pojisténi pravni ochrany RODINA“ je souhrn pojistnych produkti

produktu: »Pravni poradenstvi pro soukromé osoby*, ,,Pravni ochrana vozidla“, ,,Prévni ochrana fidice*,
»Pravni ochrana soukromi, ,Pravni ochrana zaméstnance“ a ,Pravni ochrana bydleni,
pficemZ se vztahuje na viechny osoby uvedené v pojistné smlouvé. K produktu je mozné
sjednat dvé pfipojisténi, a to pravni ochranu pronajimané nemovitosti nebo prdvni ochranu
samostatné stojici gardze.

Negativni trh: Produkt neni vhodné nabizet osobdm mladsim 18 let, nebo osobam, které maji pouze
omezeny rozpocet a nemohou si dovolit pravidelné platby za pojistné, nebo které nema;ji
o sluzby s dlouhodobym zdvazkem zdjem a uprednostriuji fesit zdleZitosti pouze ad-hoc.
minimalni potfebu prdvnich sluZeb v oblastech krytych produktem. Tento produkt také neni
vhodny pro prdvnické osoby a podnikatele.

Kombinované pojisténi pravni ochrany SENIOR

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,,Kombinované pojisténi pravni ochrany SENIOR“ jsou
fyzické osoby starsi 60 let Zijici ve spole¢né domdcnosti s manzelem/manZzelkou,
partnerem/partnerkou, druhem/druzkou, nemajici pfitom déti do 26 let véku, pfip. potomky
starsi 26 let majicimi prdkaz ZTP/P nebo omezenou svépravnost, Zijicimi s nimi ve spole¢né
domdcnosti. Jednd se predeviim o osoby, které maji zdjem o komplexni sluzby prdvni
ochrany, které jim zajisti pravidelnou ochranu prdv a rizika ndkladd na jejich prosazovani
v souvislosti s jejich soukromym Zivotem, ale také s vozidlem, fizenim, bydlenim a prondjmem

nemovitosti.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny
v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 oo Praha 4
| +420 267 990 711 | info@das.cz
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pojistnych produktii

Distribucni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandld. U tohoto cilového trhu je vhodné nabizet
strategie: produkt prostfednictvim vlastnich obchodnich zdstupcd, ktefi se s klienty setkdvaji osobné,
ale také skrze partnerské sit&, jako jsou banky nebo pojistovaci makléfi a agenti. Dalsim
vhodnym kandlem je telefonicky prodej vrdmci call centra, které klientdm poskytuje
potfebné informace a pomahd jim sjednat produkty po telefonu. Také skrze webové stranky
se mohou zdjemci s produktem sezndmit z pohodli domova, nebo si ho sjednat zcela online.

Charakteristika Produkt ,,Kombinované pojisténi pravni ochrany SENIOR“ je souhrn pojistnych produkt

produktu: »Pravni poradenstvi pro soukromé osoby*, ,,Pravni ochrana vozidla“, ,,Pravni ochrana fidice*,
»Pravni ochrana soukromi“ a ,,Pravni ochrana bydleni“, pfi¢emz se vztahuje na viechny osoby
uvedené v pojistné smlouvé. K produktu je moZné sjednat dvé pripojisténi, ato pravni
ochranu pronajimané nemovitosti nebo pravni ochranu samostatné stojici gardze.

Negativni trh: Pojistny produkt neni uré¢en pro osoby mladsi 60 let, nebo osobdm, které maji pouze omezeny
rozpoCet a nemohou si dovolit pravidelné platby za pojistné, nebo které nemaji o sluzby
s dlouhodobym zavazkem zdjem a upfednostriuji Fesit zdleZitosti pouze ad-hoc. Produkt neni
ur¢en ani pro jednotlivce, ktefi Ziji sami, maji potfebu zgjistit ochranu prav a rizik nakladd na
jejich prosazovdni v souvislosti s pracovnim ¢i sluzebnim pomérem, anebo maji minimalni
potiebu pravnich sluZeb v oblastech krytych produktem.

Pravni poradenstvi pro podnikatele

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,,Pravni poradenstvi pro podnikatele“ jsou Zivnostnici,
firmy azemédélci s potfebou zgjistit si nepretrZité pravni poradenstvi souvisejici s jejich
podnikatelskou ¢innosti v prdvnich oblastech vymezenych pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami.

Distribuéni K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandld. U tohoto cilového trhu je vhodné nabizet
produkt prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi se s klienty setkdvaji osobné,
ale také skrze partnerské sit&, jako jsou banky nebo pojistovaci makléfi a agenti. Daldim
vhodnym kandlem je telefonicky prodej vramci call centra, které klientdm poskytuje
potfebné informace a pomdhd jim sjednat produkty po telefonu.

strategie:

Charakteristika Produkt je uréeny pro malé a stfedni podnikatele, ktefi maji dostate¢né finanéni zdroje na
to, aby si mohli dovolit pravidelné investice do pravniho poradenstvi, a ktefi rozumi jeho
hodnoté pro své podnikdni. Cilem je poskytnout klientdm pocit bezpedi a jistoty, Ze jsou jejich
pravni zaleZitosti v dobrych rukou. Za predem stanoveny poplatek tak ziskaji komplexni
pravni poradenstvi dostupné 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce pfi sporech ze smluv
napfiklad kvili nedodanému zboZi nebo neproplacené fakture, sporech ohledné poruseni
pracovni povinnosti zaméstnancem nebo pfi pracovnim Urazu zaméstnance, sporech pfi
neopravnéné vypovédi z ndjmu kanceldre, ale také pii sporech s pojistovnami nebo pfi
uvaleni neopravnéné exekuce ¢i insolvence.

produktu:

Negativni trh: Pojistny produkt neni uréen pro nezaméstnané jedince, zaméstnance ze zavislé Cinnosti (v¢.
DPC a DPP) a firmy s vlastnim pravnim oddélenim, které nepotiebuji externi pravni sluzby
nabizené v ramci tohoto produktu. Ddle tento produkt neni mozné doporucit podnikateldm
s nizkym pfijmem, ktefi by si nemohli dovolit pravidelné pojistné, anebo podnikateltm, ktefi
preferuji jednordzové prdvni sluzby bez potieby dlouhodobého pravniho poradenstvi.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny
v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 oo Praha 4
| +420 267 990 711 | info@das.cz
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pojistnych produktii

Pravni ochrana podnikatele

Cilovy trh:

Distribucni
strategie:

Charakteristika
produktu:

Negativni trh:

Cilovym trhem pojistného produktu ,,Pravni ochrana podnikatele“ jsou osoby - podnikatelé
s potfebou zajisténi ochrany prdv arizika ndkladd na jejich prosazovdni v souvislosti
s podnikatelskou ¢innosti v prdvnich oblastech vymezenych pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami. Cilovym trhem jsou také spolky, obecné prospésné spole¢nosti,
pfispévkové organizace apodobné “nepodnikatelské” entity. Zdkladni rozsah pravni
ochrany se vztahuje na pojisténé subjekty a jejich movity majetek uré¢eny k podnikdni
s vyjimkou dopravnich prostfedkd podléhajicich registraci.

Produkt je vhodné nabizet predevsim prostfednictvim vlastnich obchodnich zdstupcd, ktefi
se s klienty setkdvaji osobné a dokdaZou jim pomoct sestavit pojisténi pravni ochrany pfimo
na miru jejich potreb. Stejné tak je vhodné nabizet produkt prostfednictvim partnerské sité,
jako jsou pojistovaci makléfi a agenti.

Produkt ,,Pravni ochrana podnikatele® poskytuje komplexni pravni sluzby v&etné préavniho
poradenstvi. Zakladni rozsah pravni ochrany lze rozsitit pomoci dopliikovych sluzeb o spory
ze smluv, spory vyplyvagjici z vlastnictvi ¢i prondjmu nemovitosti ¢i o dafiovou kontrolu.
Produkt je tak mozné vyuzit pfi sporech s pojistovnami, které nechtgji vyplatit pojistné plnéni
z pojisténi odpovédnosti zpusobené provozni cinnosti, pfi sporech zpusobenych
nedbalostnim zptsobenim Gjmy na zdravi, pfi neopravnéném naklddani s osobnimi udaji, pfi
poskozeni stroju ¢i pracovnich pomUcek zaméstnancem, pfi pracovnich Urazech, pfi sporech
ze smluv jako jsou neuhrazené faktury ¢i nedodané zboZi, nebo také pfi uvaleni neoprdvnéné
exekuce na majetek. Sluzba je nabizena za predplatné, které umozriuje podnikatelim
pfistup k pravnim sluzbdm bez nutnosti platit vysoké jednordzové poplatky za kaZzdou
konzultaci nebo prévni zastupovdni.

Pojistny produkt neni uréen pro nezaméstnané jedince, zaméstnance ze zavislé ¢innosti (v¢.
DPC a DPP) a firmy s vlastnim pravnim oddélenim, které nepotrebuiji externi pravni sluzby
nabizené v ramci tohoto produktu. Ddle tento produkt neni mozné doporucit podnikatelim
s nizkym pfijmem, ktefi by si nemohli dovolit pravidelné pojistné, anebo podnikateltm, ktefi
preferuji jednordzové pravni sluzby.

Pravni ochrana pro skoly a skolska zafizeni

Cilovy trh:

Distribucni
strategie:

Cilovym trhem pojistného produktu ,,Prdvni ochrana pro skoly a Skolskd zafizeni“ jsou Skoly
a Skolskd zafizeni s potfebou zajisténi ochrany prav a rizika ndkladd na jejich prosazovani
v souvislosti se Skolskou cinnosti dle Skolského zdkona v prdvnich oblastech vymezenych
pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami. Cilovym trhem jsou také dalsi subjekty
vykondvajicich vychovnou & zdjmovou €innost, nezfizené v souladu se zdkonem €. 561/2004
Sb. a nezapsané ve 3kolském rejstiiku, ale vykondvajici ¢innost podobnou ¢innosti kol ¢i
Skolskych zatizeni. Zdkladni rozsah se vztahuje na pojisténé subjekty a jejich movity majetek
urceny ke Skolské ¢innosti s vyjimkou dopravnich prostfedkd podléhajicich registraci.

Produkt je vhodné nabizet predevsim prostfednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi se
s klienty setkdvaji osobné a dokdZou jim pomoct sestavit pojisténi pravni ochrany pfimo na
miru jejich potreb. Stejné tak je vhodné nabizet produkt prostfednictvim partnerské sité, jako
jsou pojistovaci makléfi a agenti.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny

v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach

D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 oo Praha 4
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Charakteristika
produktu:

Negativni trh:

Jednd se o specializovany pojistny produkt, ktery poskytuje komplexni prdvni ochranu
a prosazovdni oprdvnénych pravnich zdjmu pojisténého. Zakladni rozsah prdvni ochrany lze
rozsifit pomoci doplrikovych sluzeb o spory ze smluv ¢&i spory vyplyvajici z vlastnictvi &i
prondjmu nemovitosti. Produkt je moZné vyuZit napfriklad ve sporech tykajicich se ndrokd
pojistnika na ndhradu Skody na movitém zafizeni Skoly ¢&i Skolského zafizeni, sporech
vyplyvajicich ze soukromého pojisténi, které se tykd Skolské ¢innosti, v trestnim Fizeni pro
podezieni ze spdchdni trestného cinu z nedbalosti, v pracovnéprdvnich sporech se
zaméstnancem 3koly ¢i Skolského zafizeni nebo sporech ze smluv jako je neuhrazené stravné
¢i Skolné. To v3e s cilem chranit pravni zdjmy vzdélavacich instituci a minimalizovat rizika
spojend s jejich ¢innosti.

Pojistny produkt neni uréen pro podniky aorganizace mimo vzdéldvaci sektor, které
nepotrebuji specifické pravni sluzby zamérené na vzdéldvaci instituce, jako jsou obchodni
spolec¢nosti, primyslové podniky, zdravotnickd zafizeni a jiné subjekty.

Pravni ochrana obce

Cilovy trh:

Distribucni
strategie:

Charakteristika
produktu:

Negativni trh:

Cilovym trhem pojistného produktu ,Prdvni ochrana obce“ jsou obce, méstyse, mésta,
méstské obvody nebo méstské c&asti, ale také clenové zastupitelstva ¢ zaméstnanci
pojistnika s potfebou zgjisténi ochrany prav arizika ndkladd na jejich prosazovdni
v souvislosti se svou ¢innosti v pravnich oblastech vymezenych pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami. Zdkladni rozsah se vztahuje na pojisténé subjekty a movity
majetek obce s vyjimkou dopravnich prostfedkl podléhajicich registraci.

Produkt je vhodné nabizet predevsim prostfednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi se
s klienty setkdvaji osobné a dokdZou jim pomoct sestavit pojisténi pravni ochrany pfimo na
miru jejich potreb. Stejné tak je vhodné nabizet produkt prostfednictvim partnerské sité, jako
jsou pojistovaci makléfi a agenti.

Pojistny produkt poskytuje prdvni sluzby azastupovdni pro obce, starosty a ¢leny
zastupitelstev, kterym zajistuje pravni ochranu ve sporech souvisejicich s narokem pojistnika
na ndhradu skody na zafizeni obecniho Ufadu, sporech s ndroky na ndhradu skody zplsobené
nesprdvnym ufednim rozhodnutim, sporech se zaméstnanci napf. v souvislosti s poskozenim
vypocetni techniky ¢&i jinych pracovnich pomucek ¢i sporech pfi neopravnéném nakladani
s osobnimi Udaji. Tento produkt také chrani obci pfed pojistovnami, kdyz nechtgji vyplatit
slibené plnéni, nebo pfi uvaleni neoprdvnéné exekuce. Pravni ochranu lze také rozsitit pomoci
doplrikové sluzby o pripojisténi narokud a spord ze smluv.

Pojistny produkt neni ur¢en pro soukromé podniky, neziskové organizace a jednotlivce, ktefi
se nezabyvaji ¢innosti ve verejné sprdvé a nemaiji tedy potfebu specifickych pravnich sluzeb
ur¢enych pro obecni sektor.

Pravni ochrana prislusnika bezpec¢nostnich sbori a ozbrojenych sil

Cilovy trh:

Distribucni
strategie:

Cilovym trhem pojistného produktu ,Pravni ochrana pfislusnika bezpec¢nostnich sbor(
a ozbrojenych sil“ jsou osoby, které vykondvaji sluzbu dle zakona o sluzebnim poméru
pfislusnikd bezpec¢nostnich sbort, nebo o vojdcich z povoldni a potrebu;ji zajistit ochranu prav
arizika ndkladd na jejich prosazovdni v souvislosti se jejich ¢innosti v pravnich oblastech
vymezenych pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

K distribuci produktu lze vyuZit hned nékolik kandld. U tohoto cilového trhu je vhodné nabizet
produkt prostfednictvim vlastnich obchodnich zdstupcd, ktefi se s klienty setkdvaji osobné.
Stejné& tak je vhodné nabizet produkt prostfednictvim partnerské sité, jako jsou pojistovaci
makléfi a agenti. Dalsim vhodnym kandlem je telefonicky prodej v rdmci call centra, které
klientdm poskytuje potfebné informace a pomahd jim sjednat produkty po telefonu.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny

v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach
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Charakteristika Jednd se o specidlni pojistny produkt, ktery poskytuje komplexni pravni sluzby pfislusnikiim

produktu: policie, hasi¢l, zdchrannych sluzeb a¢lenim armddy pro pfipady, kdy celi pravnim
problémidm souvisejicim s vykonem jejich povolani. Produkt se vztahuje na ochranu
a prosazovdni pravnich zdjmud ve sporech souvisejicich s naroky na ndhradu Ujmy pfi
sluzebnich udrazech, nemocich z povoldni astim spojenych Skod na vécech auslém
sluZzebnim platu nebo sluzebnim pfijmu, sporech pfi zplsobené skodé na sluzebnim vozidle,
sporech s ukoncéenim sluZzebniho poméru, anebo pfi obhajobé pojisténé osoby, kterd
zapficinila Ujmu na zdravi nespravnym postupem pfi vykonu sluzby. To vie s cilem zagjistit jim
ochranu a podporu v situacich, kdy jsou jejich prdva a povinnosti vystaveny zvysenému riziku.
Produkt je moZné sjednat bud’ samostatné nebo jako soucdst balickd SINGLE, PARTNER nebo
RODINA.

Negativni trh: Pojistny produkt neni uréen pro civilni obyvatele a pracovniky v nevefejnych sektorech, kteri
nevykondvaji sluzbu v rdmci bezpe¢nostnich sborl nebo ozbrojenych sil, a tudiz nepotrebuji
specifické prdvni sluzby urené pro tyto profesni skupiny.

Pravni ochrana myslivce

Cilovy trh: Cilovym trhem pojistného produktu ,,Pravni ochrana myslivce® jsou osoby s potfebou zajisténi
ochrany prdv a rizika ndkladd na jejich prosazovdni v souvislosti s vykonem prava myslivosti
v souladu s pfislusnymi prdavnimi predpisy v prdvnich oblastech vymezenych pojistnou
smlouvou a pojistnymi podminkami. Jednd se o osoby starsi 18 let s potfebnymi znalostmi
a certifikacemi pro legdlni mysliveckou ¢innost, které jsou aktivni v myslivecké komunité.

Distribucni Produkt je vhodné nabizet predevsim prostrednictvim vlastnich obchodnich zastupcd, ktefi se

strategie: s klienty setkdvaji osobné a dokdZou jim pomoct sestavit pojisténi pravni ochrany pfimo na
miru jejich potreb. Stejné tak je vhodné nabizet produkt prostfednictvim partnerské sité, jako
jsou pojistovaci makléti a agenti. Vhodnym kandalem je také telefonicky prodej v ramci call
centra, které klientdm poskytuje potfebné informace a pomdhd jim sjednat produkty po
telefonu.

Charakteristika Produkt ,,Prdvni ochrana myslivce” poskytuje sluzby zamérené na specifika myslivosti, véetné

produktu: pravniho poradenstvi a zastupovdni napfiklad pfi nedbalostnim ubliZzeni na zdravi jinému
myslivci pfi honu, béhem sport v rdmci Urazového nebo odpovédnostniho pojisténi ve vztahu
k lovu, pfi sporech kvili neoprdvnénému zadrZzeni zbrané nebo také pfi neopravnéném
odebrdni zbrojniho prikazu ¢i loveckého listku. Cilem je zgjistit myslivedm klid a jistotu, Ze
maji kvalifikovanou prdvni podporu pro ochranu svych zdjmu a prdv.

Negativni trh: Produkt neni uréen pro jakékoliv osoby, které nejsou starsi 18 let, které se aktivné myslivosti
nevénuji, nemaji zajem o lov a ani nemaji myslivecky nebo zbrojni prikaz, tudiz nepotrebuji
specifické pravni sluzby spojené s touto ¢innosti. Také produkt neni vhodny pro osoby, které
maji pouze omezeny rozpocet a nemohou si dovolit pravidelné platby za pojistné, nebo které
nemaji o sluzby s dlouhodobym zdvazkem zdjem a uprednostriuji fesit zdleZitosti ad-hoc.

Material ma informativni charakter; pfesny rozsah a podrobnosti o rozsahu pravni ochrany, Gzemni platnost a vyluky jsou uvedeny
v pojistné smlouvé, smluvnich ujednanich a v pojistnych podminkach
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 oo Praha 4
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